
第
12
回

　

「
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
の
現
場
か
ら
」
の
コ
ラ
ム
は
、

コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
が
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
等
の
現
場

で
見
聞
き
し
た
こ
と
の
中
か
ら
、
参
考
に
な
る
の
で

は
な
い
か
と
い
う
四
方
山
話
を
綴
っ
た
も
の
で
す
。

　大手家電メーカーにて、海外経営責
任者などの要職を歴任後、ジェムコ日
本経営に入社。2007 年執行役員、
2011 年取締役、2015 年 6 月より現職。
上場企業経営トップおよびボードメン
バーへの顧問型経営支援をはじめ、グ
ローバル戦略の構築から、製造現場の
現場力向上、品質革新など、経営全般
にわたり幅広く活躍している。実践に
裏打ちされた「わかりやすい」コンサ
ルティングが身上。「ものづくり経営
入門」（日経 BP）他、雑誌や媒体への
執筆、講演も多い。
　主な資格は、ICMC（国際公認経営コ
ンサルティング協会）認定コンサルタ
ント、公益社団法人全日本能率連盟認
定マネジメントコンサルタント、経済
産業大臣登録中小企業診断士

帰
任
時
に
わ
か
る
人
望

＜執筆者プロフィール＞

高橋 功吉
（たかはし こうきち）

㈱ジェムコ日本経営 
常務理事 グローバル事業担当

ど
う
い
う
姿
勢
で
接
す
る
か

　

多
く
の
在
タ
イ
企
業
の

責
任
者
の
方
に
お
会
い
す

る
が
、
大
き
く
タ
イ
プ
を

分
け
る
と
２
つ
に
分
か
れ

る
。
一
つ
は
、
タ
イ
の
ロ
ー

カ
ル
の
皆
さ
ん
の
人
格
を

尊
重
し
対
等
の
立
場
で
接

し
よ
う
と
さ
れ
て
い
る
経

営
者
と
、
も
う
一
つ
は
、

見
下
し
た
見
方
で
こ
い
つ

ら
は
言
っ
て
も
で
き
な
い

と
い
う
よ
う
な
姿
勢
で
話

し
を
さ
れ
る
経
営
者
だ
。

　

ロ
ー
カ
ル
と
う
ま
く
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
と

れ
労
働
問
題
等
も
少
な
い

の
は
前
者
の
タ
イ
プ
で
あ

り
、
後
者
に
な
る
と
、
労

働
争
議
も
多
く
、
そ
れ
を

抑
え
る
指
導
を
し
て
も
ら

え
な
い
か
と
い
う
相
談
を

さ
れ
る
ケ
ー
ス
さ
え
出
て

く
る
。

　

先
日
、
弊
社
の
コ
ン
サ

ル
タ
ン
ト
が
、
あ
る
在
タ

イ
企
業
の
社
長
に
お
会
い

し
た
時
の
こ
と
を
報
告
し

て
く
れ
た
。
こ
の
社
長
の

や
り
方
は
、
徹
底
し
た
信

賞
必
罰
。
こ
こ
は
中
国
の

ロ
ー
カ
ル
企
業
か
と
勘
違

い
す
る
よ
う
な
お
話
し

だ
っ
た
。
も
ち
ろ
ん
、
成

果
を
出
し
た
ら
何
か
し
ら

の
報
奨
金
を
出
す
と
い
う

制
度
は
、
従
業
員
の
や
る

気
に
つ
な
が
り
、
在
タ
イ

企
業
の
中
で
も
実
施
さ
れ

て
い
る
企
業
も
多
い
。
代

表
的
な
も
の
は
、
改
善
活

動
や
提
案
活
動
へ
の
報
奨

金
等
だ
。
し
か
し
、
こ
の

よ
う
な
、
い
か
に
皆
の
や

る
気
を
引
き
出
す
か
と
い

う
よ
う
な
前
向
き
な
話
し

で
は
な
く
、
こ
の
社
長
が

話
さ
れ
た
こ
と
は
、
性
悪

説
に
立
ち
、「
あ
い
つ
ら
は

言
っ
て
も
で
き
な
い
。
地

方
で
は
ど
ん
な
家
に
住
ん

で
い
る
か
知
っ
て
い
る
か
、

彼
ら
に
清
掃
な
ど
と
言
っ

て
も
わ
か
る
は
ず
が
な
い

…
…
」
と
い
っ
た
話
し
が

延
々
と
続
き
、
い
か
に
や

ら
せ
る
か
と
い
う
話
し
を

一
方
的
に
さ
れ
る
ば
か
り

だ
っ
た
。

　

実
は
、
こ
の
よ
う
な
企

業
は
、
支
援
さ
せ
て
い
た

だ
い
て
も
、
ほ
と
ん
ど
が

う
ま
く
い
か
な
い
。
そ
れ

は
、「
や
ら
せ
る
」
と
い
う

ト
ッ
プ
の
姿
勢
か
ら
、
す

べ
て
命
令
ば
か
り
で
、
全

員
が
言
わ
れ
た
こ
と
を
や

ら
さ
れ
る
活
動
に
な
り
、

自
ら
考
え
て
や
ろ
う
と
い

う
活
動
に
は
絶
対
に
な
ら

な
い
か
ら
だ
。
事
実
、
こ

の
企
業
の
製
造
現
場
は
、

社
長
が
毎
日
現
場
を
回
っ

て
指
示
さ
れ
て
い
る
と
の

こ
と
だ
が
、
ベ
ー
ス
も
で

き
て
お
ら
ず
、
プ
ロ
の
目

か
ら
見
る
と
悲
惨
と
も
言

え
る
現
場
だ
っ
た
。
こ
の

よ
う
な
職
場
は
、
や
ら
さ

れ
感
ば
か
り
に
な
り
、
活

力
あ
る
職
場
ど
こ
ろ
か
疲

弊
し
た
職
場
に
し
か
な
ら

ず
、
さ
ら
に
、
や
っ
て
も

や
っ
て
も
や
る
気
の
な
い

中
で
定
着
も
せ
ず
、
す
ぐ

に
崩
れ
て
い
く
こ
と
に
な

る
。

　

併
せ
て
、
こ
の
よ
う
な

や
り
方
を
さ
れ
て
い
る
経

営
者
や
出
向
者
は
、
ロ
ー

カ
ル
メ
ン
バ
ー
か
ら
の
信

頼
感
が
極
め
て
低
い
こ
と

が
多
い
。

一
人
一
人
の
人
格
を
尊
重
す
る

　

出
向
者
が
ど
れ
だ
け

ロ
ー
カ
ル
の
皆
さ
ん
に
尊

敬
さ
れ
、
信
頼
さ
れ
て
い

た
か
は
、
帰
任
す
る
時
に

明
確
に
な
る
。
実
は
、
筆

者
は
、
以
前
タ
イ
の
会
社

で
経
営
責
任
者
を
し
て
い

た
こ
と
が
あ
る
。
こ
の
会

社
で
は
、
出
向
者
が
帰
任

す
る
時
は
全
社
員
の
前
で

挨
拶
を
し
、
会
社
か
ら
花

束
を
渡
し
て
い
た
。
問
題

は
、
そ
の
後
で
あ
る
。
人

望
が
あ
り
、
従
業
員
と
の

信
頼
関
係
が
築
け
て
い
た

出
向
者
に
は
、
会
社
か
ら

渡
す
花
束
と
は
別
に
、
従

業
員
一
人
一
人
が
花
や
プ

ア
ン
・
マ
ー
ラ
イ
（
花
を

数
珠
の
よ
う
に
つ
な
い
だ

も
の
）
を
渡
し
に
く
る
。

あ
る
工
場
の
責
任
者
が
帰

任
す
る
時
は
、
彼
の
前
に

数
百
人
の
従
業
員
が
列
に

な
っ
て
順
番
に
花
を
渡
し

に
き
た
。
驚
く
ほ
ど
の
長

い
列
で
、
お
陰
で
、
そ
の

工
場
の
生
産
ス
タ
ー
ト
時

間
は
大
幅
に
遅
れ
る
こ
と

に
な
っ
た
。

　

と
こ
ろ
が
、
別
の
工
場

の
責
任
者
が
帰
任
す
る
時

は
、
会
社
か
ら
の
花
束
だ

け
で
、
誰
ひ
と
り
、
花
や

プ
ア
ン
・
マ
ー
ラ
イ
を
渡

す
者
は
い
な
か
っ
た
。
会

社
と
し
て
は
、
個
人
個
人

が
自
分
で
花
を
買
っ
て
き

て
渡
す
こ
と
に
対
し
て
は

禁
止
す
る
こ
と
も
で
き
な

い
の
で
、
こ
れ
は
従
業
員

任
せ
と
い
う
こ
と
に
せ
ざ

る
を
え
な
い
の
だ
が
、
従

業
員
が
ど
う
思
っ
て
い
た

か
は
、
帰
任
す
る
時
に
明

確
に
な
る
と
い
う
こ
と
だ
。

正
に
従
業
員
か
ら
各
出
向

者
へ
の
評
価
が
突
き
つ
け

ら
れ
る
瞬
間
と
も
言
え
る
。

何
も
、
ロ
ー
カ
ル
メ
ン
バ
ー

の
人
気
取
り
が
大
切
だ
と

い
う
話
し
を
し
て
い
る
の

で
は
な
い
。
い
く
ら
厳
し

い
話
し
を
し
て
い
て
も
、

真
に
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
が
と
れ
、
信
頼
関
係
が

で
き
て
い
れ
ば
、
必
ず
つ

い
て
き
て
く
れ
る
。

　

ど
の
国
で
も
、
そ
の
国

で
仕
事
を
さ
せ
て
い
た
だ

く
以
上
、
そ
の
国
の
文
化

や
風
土
を
尊
重
し
、
一
人

一
人
の
人
格
を
重
ん
じ
て
、

命
令
で
は
な
く
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
る
と
い

う
こ
と
が
、
経
営
を
進
め

る
上
で
は
基
本
と
言
え
る

の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

ど
う
い
う
姿
勢
で
接
す
る
か

一
人
一
人
の
人
格
を
尊
重
す
る

ビジネスイベントカレンダー（7月）
Mon
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コンラッド・バンコク

Wed Thu

Thu

Fri Sat SunTue

Mon

13 14 15 16 17 18 19

Wed Fri Sat SunTue

バンコク日経
フォーラム

バンコック銀行
「ASEAN大市場
統合と日本」 
～TPP時代を日本企業が
生き抜くには～
7月10日14：00 開演 
（16：30 閉会予定）

「ASEAN経済共同体
（AEC）時代の事業
戦略―日本の重要
な製造中枢、タイ」     
7月6日13：00～

BITEC
タイランド・リテール・フード＆
ホスピタリティサービス
今回で９回目を迎えるタイ国内の小売・飲食・接待業展示会
7月16日～19日　　10：00～19：00

エンジニアリング・エキスポ2015
最新科学技術を導入した製品およびサービスの見本市
7月16日～19日　　10：00～20：00


