
経
営
者
は
リ
レ
ー
ラ
ン
ナ
ー

　

経
営
と
は
、
い
か
に
事

業
を
存
続
発
展
さ
せ
て
い

く
か
で
あ
る
。
言
い
換
え

れ
ば
、
経
営
者
は
、
リ
レ
ー

ラ
ン
ナ
ー
の
ご
と
く
、
次

の
人
に
経
営
と
い
う
バ
ト

ン
を
い
か
に
渡
す
か
が
重

要
と
い
う
こ
と
で
あ
り
、

自
分
の
代
で
事
業
を
終
わ

り
に
し
て
は
な
ら
な
い
と

い
う
こ
と
だ
。

　

そ
う
い
う
意
味
で
は
、

い
か
に
し
て
バ
ト
ン
を
渡

す
か
を
考
え
る
こ
と
は
、

経
営
者
と
し
て
は
重
要
な

こ
と
と
言
え
る
。
実
際
、

後
継
者
を
誰
に
す
る
の

か
、
ど
う
育
成
す
る
か
、

ま
た
、
ど
う
引
き
継
ぎ
を

し
て
い
く
か
を
、
し
っ
か

り
と
意
識
す
る
こ
と
が
大

切
だ
。

日
本
以
上
に
重
要
な
業
務

引
き
継
ぎ

　

と
こ
ろ
で
、
大
企
業
の

場
合
は
、
海
外
拠
点
の
後

継
者
は
自
分
が
後
継
候
補

者
を
指
名
す
る
こ
と
は

あ
っ
て
も
、
自
分
で
決
め

ら
れ
な
い
ケ
ー
ス
が
多

い
。
ま
た
、
一
緒
に
海
外

拠
点
経
営
を
し
て
き
た
人

物
に
引
き
継
ぐ
場
合
は
別

だ
が
、
そ
う
で
な
い
場
合

は
、
後
継
者
が
現
地
事
情

へ
の
理
解
も
浅
い
こ
と
が

多
く
、
適
切
な
引
き
継
ぎ

が

で

き

て

い

な

い

と
、

後
々
大
き
な
問
題
を
発
生

さ
せ
る
こ
と
に
な
る
ケ
ー

ス
は
多
い
。

　

日
本
国
内
で
の
引
き
継

ぎ
で
あ
れ
ば
、
前
任
者
に

す
ぐ
に
聞
け
る
環
境
に
あ

る
こ
と
が
多
く
、
わ
か
ら

な
い
こ
と
は
、
す
ぐ
に
聞

け
ば
済
む
が
、
海
外
の
場

合
は
そ
の
よ
う
な
環
境
に

は
な
い
。
そ
れ
だ
け
に
、

い
か
に
適
切
な
引
き
継
ぎ

を
す
る
か
は
重
要
な
こ
と

と
言
え
る
。

　

さ
ら
に
、
日
本
と
異
な

る
文
化
や
法
律
の
も
と
で

の
事
業
運
営
で
あ
る
。
日

本
の
常
識
で
の
判
断
は
、

大
き
な
誤
り
と
い
う
こ
と

も
あ
る
。
そ
れ
だ
け
に
、

そ
の
国
な
ら
で
は
の
事
情

も
含
め
た
業
務
の
引
き
継

ぎ
が
大
切
と
い
う
こ
と
だ
。

引
き
継
ぐ
べ
き
事
項
は
明
確

か

　

と
こ
ろ
で
、
引
き
継
ぐ

べ
き
事
項
は
明
確
に
さ
れ

て
い
る
だ
ろ
う
か
。
筆
者

の
ご
支
援
先
で
は
、
引
き

継
ぐ
べ
き
事
項
の
チ
ェ
ッ

ク
リ
ス
ト
を
作
成
し
て
、

引
き
継
ぎ
時
に
は
、
そ
れ

に
チ
ェ
ッ
ク
し
て
も
ら
っ

て
、
本
社
の
窓
口
部
門
に

提
出
し
て
も
ら
う
こ
と
に

し
て
い
る
。
忙
し
い
中
で

の
引
き
継
ぎ
な
の
で
、
き

ち
ん
と
し
た
引
継
書
を
作

成
し
て
い
る
時
間
な
ど
無

い
こ
と
が
多
い
。
従
っ
て
、

引
継
書
の
作
成
と
い
う
こ

と
よ
り
、
引
き
継
ぐ
べ
き

こ
と
が
、
ど
ん
な
形
で
あ

れ
、
抜
け
な
く
引
き
継
げ

た
か
を
チ
ェ
ッ
ク
す
る
こ

と
が
大
切
な
の
だ
。

　

労
務
関
係
で
あ
れ
ば
、

先
ず
は
、
就
業
規
則
は
ど

の
よ
う
に
な
っ
て
い
る

か
、
現
地
の
労
働
法
で
注

意
す
べ
き
点
は
何
か
、
ま

た
、
組
合
関
係
に
つ
い
て

は
、
過
去
か
ら
の
労
働
争

議
の
内
容
や
対
応
、
昇
給
・

賞
与
の
交
渉
や
福
祉
条
件

交
渉
の
記
録
や
対
応
方
法

だ
け
で
は
な
く
、
組
合
役

員
の
特
質
等
も
聞
い
て
お

く
こ
と
が
大
切
だ
。
ま
た
、

重
要
な
こ
と
は
、
経
営
の

現
地
化
に
向
け
た
人
材
育

成
の
取
り
組
み
状
況
だ
。

主
要
な
メ
ン
バ
ー
に
つ
い

て
は
、
ど
の
よ
う
な
方
向

に
育
成
し
よ
う
と
し
て
、

ど
ん
な
指
導
を
し
て
き
た

の
か
、
ま
た
、
今
後
ど
ん

な
指
導
を
し
て
い
こ
う
と

し
て
い
た
の
か
等
、
個
人

別
に
今
ま
で
の
取
り
組
み

内
容
と
思
い
を
聞
い
て
お

く
必
要
が
あ
る
。
人
材
育

成
だ
け
は
、
一
朝
一
夕
で

は
で
き
な
い
だ
け
に
、
適

切
に
引
き
継
い
で
い
く
こ

と
が
大
切
と
言
え
る
。

　

ま
た
、
防
災
や
非
常
時

の
体
制
な
ど
も
、
き
ち
ん

と
引
き
継
い
で
お
く
必
要

が
あ
る
。
実
際
、
引
き
継

ぎ
早
々
火
災
に
見
舞
わ
れ

た
と
い
う
ケ
ー
ス
も
あ

る
。
保
険
の
付
保
状
況
も

わ
か
っ
て
い
な
か
っ
た
と

い
う
の
で
は
話
し
に
な
ら

な
い
し
、
非
常
時
の
体
制

表
は
あ
っ
て
も
、
メ
ン

バ
ー
は
す
で
に
辞
め
て
い

た
と
い
う
の
で
は
組
織
が

機
能
し
な
い
こ
と
に
な

る
。

　

引
き
継
ぎ
と
言
う
と
、

計
画
数
字
や
実
績
数
字
等

の
経
営
数
字
だ
け
の
引
き

継
ぎ
に
な
っ
て
い
る
ケ
ー

ス
も
多
い
が
、
こ
の
よ
う

な
こ
と
よ
り
、
現
地
な
ら

で
は
の
事
情
や
、
そ
れ
を

踏
ま
え
た
対
応
と
い
っ
た

と
こ
ろ
が
大
切
と
い
う
こ

と
だ
。
そ
こ
に
、
現
地
で

経
営
を
推
進
す
る
た
め
の

ノ
ウ
ハ
ウ
が
あ
る
。
ま
た
、

経
営
数
値
で
は
負
の
遺
産

を
し
っ
か
り
と
整
理
し
て

引
き
継
ぐ
こ
と
が
大
切

だ
。
経
営
数
値
面
で
の
負

の
遺
産
は
、
前
任
者
の
責

任
で
引
当
計
上
や
評
価

損
、
減
損
処
理
が
行
な
わ

れ
て
い
る
べ
き
事
項
で
は

あ
る
が
、
す
で
に
市
場
に

出
し
て
し
ま
っ
た
品
質
不

良
へ
の
対
応
等
は
お
金
だ

け
の
問
題
で
は
済
ま
さ
れ

な
い
こ
と
が
多
い
。
ま
た
、

滞
留
資
産
等
は
余
分
な
管

理
コ
ス
ト
を
発
生
さ
せ
る

原
因
に
も
な
る
だ
け
に
、

具
合
が
悪
い
こ
と
を
明
確

に
し
て
引
き
継
ぐ
こ
と
が

大
切
な
の
だ
。

　

そ
う
い
う
意
味
で
も
、

「
引
き
継
ぐ
べ
き
事
項
は

何
か
」
は
明
確
に
し
て
お

く
こ
と
が
大
切
と
言
え

る
。

引
き
継
ぐ
べ
き
事
項

は
明
確
か

経
営
者
は
リ
レ
ー
ラ
ン
ナ
ー

日
本
以
上
に
重
要
な

業
務
引
き
継
ぎ

第
45
回

　

「
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
の
現
場
か
ら
」
の
コ
ラ
ム
は
、

コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
が
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
等
の
現
場

で
見
聞
き
し
た
こ
と
の
中
か
ら
、
参
考
に
な
る
の
で

は
な
い
か
と
い
う
四
方
山
話
を
綴
っ
た
も
の
で
す
。

引
き
継
ぎ
の
重
要
性

　大手家電メーカーにて、海外経営責
任者などの要職を歴任後、ジェムコ日
本経営に入社。2007 年執行役員、
2011 年取締役、2015 年 6 月より現職。
上場企業経営トップおよびボードメン
バーへの顧問型経営支援をはじめ、グ
ローバル戦略の構築から、製造現場の
現場力向上、品質革新など、経営全般
にわたり幅広く活躍している。実践に
裏打ちされた「わかりやすい」コンサ
ルティングが身上。「ものづくり経営
入門」（日経 BP）他、雑誌や媒体への
執筆、講演も多い。
　主な資格は、ICMC（国際公認経営コ
ンサルティング協会）認定コンサルタ
ント、公益社団法人全日本能率連盟認
定マネジメントコンサルタント、経済
産業大臣登録中小企業診断士

＜執筆者プロフィール＞

高橋 功吉
（たかはし こうきち）

㈱ジェムコ日本経営 
常務理事 グローバル事業担当

今
年
１
月
の
訪
日
タ
イ
人

　

日
本
政
府
観
光
庁
（
Ｊ
Ｎ
Ｔ
Ｏ
）

は
２
月
16
日
、
今
年
１
月
に
日
本
を

訪
れ
た
海
外
か
ら
の
観
光
客
数
（
推

計
値
）
を
発
表
し
た
。
こ
の
う
ち
タ

イ
か
ら
の
観
光
客
は
前
年
比
36
・

５
％
増
の
６
万
１
１
０
０
人
と
な
り

史
上
最
多
を
記
録
し
た
。

　

タ
イ
で
は
、
チ
ャ
ー
タ
ー
便
や
格

安
キ
ャ
リ
ア
（
Ｌ
Ｃ
Ｃ
）
を
利
用
し

た
パ
ッ
ケ
ー
ジ
ツ
ア
ー
販
売
が
好
調

で
あ
り
、
今
ま
で
Ｌ
Ｃ
Ｃ
利
用
の
ツ

ア
ー
商
品
を
販
売
し
て
こ
な
か
っ
た

中
堅
旅
行
会
社
も
同
分
野
に
参
入
す

る
な
ど
、
競
争
が
激
化
し
て
い
る
。

　

さ
ら
に
、
昨
年
末
か
ら
人
気
の
日

本
行
き
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
・
ツ
ア
ー

は
年
を
越
し
て
も
好
調
を
維
持
。
特

に
タ
イ
政
府
機
関
の
予
算
が
承
認
さ

れ
た
こ
と
で
同
ツ
ア
ー
の
造
成
が
活

発
化
し
て
い
る
と
の
こ
と
だ
。

今年２月 17 日から 21 日まで開催されたタイ国際旅行フェア。
日本ブースが圧倒的な存在感を示した

６
万
人
超
え
史
上
最
多
記
録

６
万
人
超
え
史
上
最
多
記
録

６
万
人
超
え
史
上
最
多
記
録


