
第
31
回

　

「
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
の
現
場
か
ら
」
の
コ
ラ
ム
は
、

コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
が
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
等
の
現
場

で
見
聞
き
し
た
こ
と
の
中
か
ら
、
参
考
に
な
る
の
で

は
な
い
か
と
い
う
四
方
山
話
を
綴
っ
た
も
の
で
す
。

　大手家電メーカーにて、海外経営責
任者などの要職を歴任後、ジェムコ日
本経営に入社。2007 年執行役員、
2011 年取締役、2015 年 6 月より現職。
上場企業経営トップおよびボードメン
バーへの顧問型経営支援をはじめ、グ
ローバル戦略の構築から、製造現場の
現場力向上、品質革新など、経営全般
にわたり幅広く活躍している。実践に
裏打ちされた「わかりやすい」コンサ
ルティングが身上。「ものづくり経営
入門」（日経 BP）他、雑誌や媒体への
執筆、講演も多い。
　主な資格は、ICMC（国際公認経営コ
ンサルティング協会）認定コンサルタ
ント、公益社団法人全日本能率連盟認
定マネジメントコンサルタント、経済
産業大臣登録中小企業診断士

＜執筆者プロフィール＞

高橋 功吉
（たかはし こうきち）

㈱ジェムコ日本経営 
常務理事 グローバル事業担当

10
億
人
の
風
土
改
革
？

　

今
回
は
、
イ
ン
ド
で
苦

戦
さ
れ
た
事
例
を
紹
介
さ

せ
て
い
た
だ
く
。
イ
ン
ド

は
、
13
億
人
の
人
口
を
か

か
え
、
中
間
層
の
大
幅
な

拡
大
へ
の
期
待
と
共
に
、

世
界
経
済
を
牽
引
す
る
新

興
国
で
あ
る
。
タ
イ
か
ら

も
Ｆ
Ｔ
Ａ
を

活

用

し

て
、

市
場
開
拓
を
図
る
べ
く
取

り
組
ま
れ
て
い
る
企
業
も

多
い
は
ず
だ
。
同
様
に
、

日
本
企
業
の
イ
ン
ド
進
出

も
加
速
し
て
い
る
が
、
進

出
し
て
み
る
と
色
々
な
問

題
に
直
面
す
る
。

　

筆
者
が
イ
ン
ド
を
始
め

て
訪
れ
た
の
は
、
今
か
ら

20
年
近
く
も
前
で
あ
る
が
、

当
時
は
、
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ

モ
ー
ル
の
よ
う
な
も
の
も

な
く
、
街
行
く
人
も
大
半

が
裸
足
、
車
も
ボ
ロ
ボ
ロ

で
牛
に
ぶ
つ
か
る
こ
と
も

し
ば
し
ば
。
街
中
で
買
い

物
し
よ
う
と
歩
い
て
い
る

と
、
小
さ
な
子
供
が
足
に

し
が
み
つ
い
て
「
１
ル
ピ
ー

で
よ
い
か
ら
く
れ
」
と
言
っ

て
手
を
出
し
て
く
る
。
当

時
は
、「
人
口
は
10
億
人
だ

が
、
人
と
言
え
る
の
は
１

億
人
」
と
言
わ
れ
る
の
は
、

こ
う
い
う
こ
と
な
の
か
と
、

か
な
り
の
カ
ル
チ
ャ
ー

シ
ョ
ッ
ク
を
受
け
た
こ
と

を
覚
え
て
い
る
。

　

こ
の
10
数
年
で
、
イ
ン

ド
は
著
し
い
成
長
を
と
げ
、

街
に
は
大
き
な
シ
ョ
ッ
ピ

ン
グ
モ
ー
ル
が
で
き
、
あ

ち
ら
こ
ち
ら
で
ビ
ル
が
建

設
さ
れ
、
車
も
本
当
に
き

れ
い
に
な
っ
た
。

　

し
か
し
、
こ
の
よ
う
な

新
興
国
で
悩
ま
さ
れ
る
の

が
、
不
正
問
題
で
あ
る
。

不
信
感
に
悩
ま
さ
れ
る
経

営
者

　

新
興
国
に
あ
る
海
外
各

社
の
経
営
診
断
を
す
る
と
、

必
ず
と
言
っ
て
よ
い
ほ
ど

不
正
が
見
つ
か
る
。
資
材

調
達
で
の
サ
プ
ラ
イ
ヤ
ー

と
結
託
し
た
不
正
や
、
販

売
リ
ベ
ー
ト
等
で
販
売
先

と
結
託
し
た
不
正
な
ど
は

よ
く
あ
る
こ
と
だ
。

　

と
こ
ろ
が
、
不
正
に
気

付
か
れ
て
い
な
か
っ
た
り
、

ま
た
、
ロ
ー
カ
ル
の
従
業

員
を
信
頼
し
て
事
業
を
進

め
て
い
る
方
で
あ
れ
ば
、

日
本
と
同
じ
よ
う
な
感
覚

で
、
不
正
な
ど
は
通
常
で

は
あ
り
え
な
い
こ
と
だ
と

思
わ
れ
て
い
る
ケ
ー
ス
が

意
外
に
多
い
。
そ
の
よ
う

な
中
で
、
不
正
を
発
見
す

る
と
、
従
業
員
へ
の
信
頼

は
吹
っ
飛
び
、
不
信
感
が

募
り
、
ど
う
し
た
ら
よ
い

の
か
と
い
う
事
態
に
陥
る

こ
と
に
な
る
。
さ
ら
に
、

不
正
に
つ
い
て
の
密
告
が

あ
る
こ
と
も
あ
り
、
そ
う

な
る
と
不
信
感
ば
か
り
が

先
に
立
ち
、
そ
の
追
究
に

追
わ
れ
、
肝
心
の
経
営
推

進
に
力
が
入
れ
ら
れ
な
い

と
い
う
事
態
に
陥
る
ケ
ー

ス
さ
え
あ
る
。

　

実
際
、
新
興
国
ほ
ど
密

告
は
多
い
。
あ
の
人
だ
け

う
ま
い
汁
を
吸
っ
て
い
る

と
い
う
こ
と
を
面
白
く
な

い
と
思
う
人
も
多
く
、
ま

た
、
い
や
が
ら
せ
を
受
け

て
い
る
よ
う
な
場
合
は
、

そ
の
人
を
陥
れ
よ
う
と
密

告
す
る
と
い
う
ケ
ー
ス
も

あ
る
。
そ
れ
が
度
を
超
す

と
、
こ
ん
な
国
で
や
っ
て

ら
れ
る
か
と
い
う
気
持
ち

に
も
な
る
。
自
然
に
従
業

員
と
の
関
係
も
お
か
し
く

な
り
、
そ
の
国
に
根
差
し

た
経
営
推
進
ど
こ
ろ
で
は

な
く
な
っ
て
し
ま
う
。

不
正
も
権
利
？

　

こ
の
よ
う
な
経
営
者
の

方
々
に
、
筆
者
が
申
し
あ

げ
て
い
る
こ
と
が
あ
る
。

そ
れ
は
、
先
ず
は
、「
不
正

を
し
よ
う
と
す
る
の
は
、

あ
る
意
味
で
は
当
た
り
前
」

と
い
う
感
覚
を
持
つ
と
い

う
こ
と
で
あ
る
。
実
際
、

不
正
を
発
見
し
て
問
い
た

だ
し
て
も
、
問
い
た
だ
す

側
が
思
う
ほ
ど
悪
い
と
い

う
意
識
は
薄
い
。
逆
に
、

当
然
の
権
利
で
あ
り
、
な

ぜ
、
そ
れ
ほ
ど
ま
で
に
悪

い
と
言
う
の
か
と
い
っ
た

感
覚
の
者
さ
え
い
る
。
実

際
不
正
が
で
き
る
の
は
、

そ
こ
そ
こ
の
地
位
に
つ
い

て
い
な
い
と
で
き
な
い
こ

と
も
あ
り
、
あ
る
意
味
で

は
、
そ
の
地
位
に
つ
い
た

人
が
で
き
る
権
利
の
一
つ

と
い
う
よ
う
な
感
覚
さ
え

あ
る
場
合
が
あ
る
。

　

実
際
、
イ
ン
ド
で
悩
ま

れ
て
い
た
経
営
者
は
、
こ

の
よ
う
な
不
正
は
許
さ
れ

る
こ
と
で
は
な
い
と
い
う

こ
と
で
、
幹
部
を
中
心
に
、

こ
ん
こ
ん
と
不
正
を
し
な

い
よ
う
に
教
育
指
導
も
行

な
わ
れ
て
い
た
が
、
風
土

を
変
え
る
と
こ
ろ
ま
で
は

進
ま
ず
、
精
神
的
に
も
参

ら
れ
て
い
た
。

育
っ
て
き
た
環
境
を
考
え

る

　　

こ
の
よ
う
な
事
態
に
、

頭
を
悩
ま
さ
れ
て
い
る
経

営
者
の
方
に
は
、「
あ
な
た

の
行
な
わ
れ
て
い
る
こ
と

は
、
10
億
人
の
風
土
改
革

を
や
ろ
う
と
い
う
こ
と
と

同
じ
で
す
ね
。」
と
い
う
お

話
し
を
さ
せ
て
い
た
だ
く
。

子
供
の
こ
ろ
か
ら
、
足
に

し
が
み
つ
い
て
１
ル
ピ
ー

で
よ
い
か
ら
く
れ
と
言
っ

て
育
っ
て
き
た
人
達
で
あ

れ
ば
、
そ
の
地
位
に
つ
き
、

ま
た
、
そ
の
役
目
に
つ
い

た
と
い
う
こ
と
は
、
当
然
、

そ
う
い
う
権
利
を
え
た
と

思
っ
て
も
お
か
し
く
な
い

と
い
う
こ
と
で
あ
り
、
育
っ

て
き
た
環
境
を
考
え
て
み

れ
ば
、
あ
る
意
味
、
当
然

の
こ
と
だ
と
も
言
え
る
か

ら
だ
。
こ
の
よ
う
な
お
話

し
を
す
る
と
、
経
営
者
の

方
々
は
、「
そ
れ
も
そ
う
で

す
ね
」
と
、あ
る
意
味
、ホ
ッ

と
し
た
顔
を
さ
れ
る
。
先

ず
は
、
こ
う
い
う
も
の
だ

と
い
う
こ
と
を
理
解
し
た

上
で
、
ど
う
対
策
す
る
か

を
検
討
す
る
と
い
う
こ
と

が
、
精
神
的
に
も
大
切
で

は
な
い
だ
ろ
う
か
。

　

ち
な
み
に
、
残
念
な
こ

と
で
は
あ
る
が
、
タ
イ
で

も
不
正
は
結
構
多
い
。
皆

さ
ん
の
会
社
で
は
ど
う
で

あ
ろ
う
か
。

不
信
感
に
悩
ま
さ
れ
る

経
営
者

育
っ
て
き
た
環
境
を

考
え
る

不
正
も
権
利
？

ビジネスイベントカレンダー (11月）

Date   : 11月19日～21日
Place   ： Queen Sirikit 
                Convention Center 

Date    : 11月18日～21日
Place  ： BITEC Bangna

金属部品製造・加工などをテーマとした
ASEAN最大級の見本市

テーマは環境保護・省エネ。 エネルギー
効率の高いエアコンなど出品
Date    : 11月19日～21日
Place   ： Queen Sirikit 
                Convention Center 

LED照明、サイン＆ディスプレイ、 信号・
照明の見本市
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