
第
8
回

　

「
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
の
現
場
か
ら
」
の
コ
ラ
ム
は
、

コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
が
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
等
の
現
場

で
見
聞
き
し
た
こ
と
の
中
か
ら
、
参
考
に
な
る
の
で

は
な
い
か
と
い
う
四
方
山
話
を
綴
っ
た
も
の
で
す
。

㈱ジェムコ日本経営 
取締役 グローバル事業担当

　大手家電メーカーにて、海外経営責
任者などの要職を歴任後、ジェムコ日
本経営に入社。2007 年執行役員、
2011 年 6 月より取締役。上場企業経
営トップおよびボードメンバーへの顧
問型経営支援をはじめ、グローバル戦
略の構築から、製造現場の現場力向上、
品質革新など、経営全般にわたり幅広
く活躍している。実践に裏打ちされた
「わかりやすい」コンサルティングが
身上。「ものづくり経営入門」（日経
BP）他、雑誌や媒体への執筆、講演も
多い。主な資格は、ICMC（国際公認経
営コンサルティング協会）認定コンサ
ルタント、公益社団法人全日本能率連
盟認定マネジメントコンサルタント、
経済産業大臣登録中小企業診断士

高橋 功吉
（たかはし こうきち）

　

今
回
は
、
タ
イ
の
あ
る

日
系
の
中
堅
企
業
を
訪
問

し
て
驚
い
た
こ
と
を
紹
介

し
た
い
。

お
か
ま
の
社
員
よ
り
も
驚

い
た
こ
と

　

こ
の
会
社
は
、
い
つ
も

訪
問
す
る
と
、
き
れ
い
な

〃
お
か
ま
〃
の
従
業
員
が

出
て
き
て
く
れ
て
、
か
ば

ん
や
荷
物
を
持
っ
て
会
議

室
ま
で
案
内
し
て
く
れ
る
。

お
茶
を
出
し
て
く
れ
た
り

す
る
の
も
、
こ
の
お
姉
さ

ん
（
？
）
だ
。
タ
イ
で
は
、

お
か
ま
は
珍
し
く
も
な
く
、

食
事
に
行
っ
た
時
で
も
、

お
か
ま
の
従
業
員
が
対
応

し
て
く
れ
る
こ
と
は
よ
く

あ
る
し
、
タ
イ
の
皆
さ
ん

も
、「
体
は
男
性
で
も
心
は

女
性
な
ん
だ
か
ら
仕
方
な

い
よ
ね
」
と
認
め
て
い
る
。

タ
イ
で
は
、
お
か
ま
は
市

民
権
を
得
て
い
る
と
報
道

さ
れ
る
こ
と
が
あ
る
が
、

多
分
、
こ
う
い
う
と
こ
ろ

を
見
て
そ
う
報
道
さ
れ
る

の
だ
ろ
う
。
も
っ
と
も
日

系
企
業
で
、
接
客
等
を
含

め
て
担
当
し
て
い
る
例
は

少
な
い
の
で
、
そ
う
い
う

意
味
で
は
珍
し
い
か
も
し

れ
な
い
。
し
か
し
驚
い
た

こ
と
と
い
う
の
は
、
こ
の

こ
と
で
は
な
い
。

　

実
は
、
驚
い
た
の
は
、

会
社
の
食
堂
の
後
ろ
に
、

ち
ょ
う
ど
小
学
校
な
ど
で

教
室
の
後
ろ
に
ラ
ン
ド
セ

ル
な
ど
を
入
れ
る
棚
が
置

か
れ
て
い
る
が
、
そ
の
よ

う
な
棚
が
置
か
れ
て
、
そ

こ
が
従
業
員
の
私
物
置
き

場
に
な
っ
て
い
る
と
い
う

こ
と
だ
。
私
物
が
こ
の
よ

う
な
誰
で
も
取
れ
る
よ
う

な
棚
に
並
ん
で
置
か
れ
て

い
れ
ば
、
盗
ま
れ
る
と
い

う
こ
と
が
あ
っ
て
も
お
か

し
く
な
い
の
で
は
な
い
か

と
思
い
、
ち
ょ
う
ど
女
性

の
従
業
員
が
２
人
い
た
の

で
、
こ
こ
に
は
カ
モ
イ
（
泥

棒
）
は
い
な
い
の
か
と
聞

い
て
み
る
と
、「
う
ち
の
会

社
に
は
、
そ
の
よ
う
な
人

は
一
人
も
い
な
い
」
と
、

２
人
が
得
意
げ
に
話
し
を

し
て
く
れ
た
。
そ
の
話
し

ぶ
り
か
ら
は
、
従
業
員
は
、

お
互
い
を
信
頼
し
一
つ
の

家
族
と
も
思
わ
せ
る
よ
う

な
つ
な
が
り
の
強
さ
が
感

じ
ら
れ
る
も
の
だ
っ
た
。

従
業
員
を
信
頼
し
た
ガ
ラ

ス
張
り
経
営

　

実
は
、
こ
の
会
社
は
今

ま
で
大
変
苦
し
い
経
営
を

強
い
ら
れ
て
き
た
。
よ
う

や
く
、
累
損
も
解
消
で
き

る
と
こ
ろ
ま
で
再
建
さ
れ

た
の
だ
が
、
給
与
水
準
も

周
辺
の
企
業
よ
り
低
く
、

大
抵
の
企
業
が
行
な
う

ニ

ュ

ー

イ

ヤ

ー

パ

ー

テ
ィ
ー
等
は
、
今
ま
で
で

き
る
よ
う
な
余
裕
も
な

か
っ
た
。
し
か
し
、
こ
の

会
社
の
社
長
は
、
全
従
業

員
に
経
営
の
現
状
、
数
字

等
も
す
べ
て
公
開
し
、
ま

さ
に
一
つ
の
家
族
の
よ
う

に
従
業
員
を
信
頼
し
て
事

業
を
展
開
さ
れ
て
き
た
。

実
は
、
２
０
１
１
年
に
タ

イ
で
は
大
洪
水
が
発
生
し

た
が
、
そ
の
翌
年
、
こ
の

会
社
の
あ
る
工
業
団
地
は

洪
水
に
見
舞
わ
れ
た
。
周

辺
企
業
が
操
業
を
停
止
す

る
中
で
、
こ
の
会
社
だ
け

は
、
全
従
業
員
が
土
手
の

方
か
ら
会
社
に
来
る
方
法

を
連
絡
し
合
い
、
一
日
も

停
め
る
こ
と
な
く
生
産
を

続
け
た
の
だ
。
仕
事
柄
、

多
く
の
在
タ
イ
企
業
を
訪

問
す
る
が
、
こ
こ
ま
で
従

業
員
が
結
束
し
た
企
業
は
、

タ
イ
で
は
初
め
て
の
経
験

で
あ
る
。

　

冒
頭
、
い
つ
も
こ
の
会

社
で
は
、
お
か
ま
の
従
業

員
が
接
客
し
て
く
れ
る
と

い
う
こ
と
を
述
べ
た
が
、

こ
の
会
社
の
社
長
は
、「
皆

さ
ん
か
ら
見
る
と
お
か
し

い
と
思
わ
れ
る
か
も
し
れ

ま
せ
ん
が
、
見
た
目
は
女

性
で
す
が
、
も
と
も
と
は

男
性
で
す
の
で
、
重
い
荷

物
を
持
っ
た
り
す
る
の
も

普
通
の
女
性
よ
り
力
が

あ
っ
て
い
い
ん
で
す
よ
」

と
言
わ
れ
て
い
た
。
従
業

員
一
人
一
人
の
良
さ
を
引

き
出
し
、
ま
た
、
個
人
個

人
を
認
め
、
事
業
運
営
さ

れ
て
い
る
姿
が
、
そ
の
よ

う
な
話
し
の
中
か
ら
も
伺

う
こ
と
が
で
き
る
発
言
だ
。

タ
イ
で
は
、
人
が
定
着
せ

ず
に
苦
労
さ
れ
て
い
る
企

業
は
多
い
。
し
か
し
、
真

に
従
業
員
と
の
信
頼
関
係

が
築
け
て
い
る
企
業
は
、

多
少
の
給
与
水
準
の
差
等

で
退
職
と
い
う
こ
と
は
な

く
、
皆
が
一
丸
と
な
っ
て

取
り
組
む
と
い
う
強
さ
が

あ
る
。

　

よ
う
や
く
、
こ
の
会
社

も
他
社
の
よ
う
に
ホ
テ
ル

で
ニ
ュ
ー
イ
ヤ
ー
パ
ー

テ
ィ
ー
を
開
く
こ
と
が
で

き
、
皆
で
喜
び
を
分
か
ち

合
え
る
よ
う
に
な
っ
た
。

社
長
も
大
変
喜
ば
れ
て
い

た
が
、
そ
れ
以
上
に
、
従

業
員
の
皆
さ
ん
の
心
の
充

実
感
は
高
い
の
で
は
な
い

だ
ろ
う
か
。
真
の
「
サ
バ

イ
チ
ャ
イ
」
と
は
、
こ
う

い
う
こ
と
か
も
し
れ
な

い
。

信
頼
で
結
ば
れ
た
企
業

ジ
ェ
ト
ロ
、Ｊ
Ｓ
Ｃ
Ｃ
Ｉ
Ｂ

ジ
ェ
ト
ロ
、Ｊ
Ｓ
Ｃ
Ｃ
Ｉ
Ｂ

ジ
ェ
ト
ロ
、Ｊ
Ｓ
Ｃ
Ｃ
Ｉ
Ｂ

対
日
投
資
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
共
催

マスコミの取材に
応える石毛理事長

お
か
ま
の
社
員
よ
り
も

驚
い
た
こ
と

従
業
員
を
信
頼
し
た

ガ
ラ
ス
張
り
経
営

　

日
本
貿
易
振
興
機
構

（
ジ
ェ
ト
ロ
）、
タ
イ
商
工

会
議
所
・
工
業
連
盟
・
銀

行
協
会
合
同
常
任
委
員
会

（
Ｊ
Ｓ
Ｃ
Ｃ
Ｉ
Ｂ
）
共
催
に

よ
る
「
対
日
投
資
シ
ン
ポ

ジ
ウ
ム
」
が
５
月
27
日
、

バ
ン
コ
ク
の
ド
ゥ
シ
ッ
ト

タ
ニ
ホ
テ
ル
に
て
開
催
さ

れ
た
。
こ
れ
は
タ
イ
企
業

の
日
本
へ
の
投
資
促
進
を

目
的
と
し
た
も
の
で
、
プ

リ
デ
ィ
ヤ
ト
ー
ン
・
テ
ー

ワ
ク
ン
副
首
相
（
経
済
政

策
担
当
）、
石
毛
博
行
ジ
ェ

ト
ロ
理
事
長
ら
が
講
演
を

行
っ
た
。
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