
第
25
回

　

「
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
の
現
場
か
ら
」
の
コ
ラ
ム
は
、

コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
が
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
等
の
現
場

で
見
聞
き
し
た
こ
と
の
中
か
ら
、
参
考
に
な
る
の
で

は
な
い
か
と
い
う
四
方
山
話
を
綴
っ
た
も
の
で
す
。

　大手家電メーカーにて、海外経営責
任者などの要職を歴任後、ジェムコ日
本経営に入社。2007 年執行役員、
2011 年取締役、2015 年 6 月より現職。
上場企業経営トップおよびボードメン
バーへの顧問型経営支援をはじめ、グ
ローバル戦略の構築から、製造現場の
現場力向上、品質革新など、経営全般
にわたり幅広く活躍している。実践に
裏打ちされた「わかりやすい」コンサ
ルティングが身上。「ものづくり経営
入門」（日経 BP）他、雑誌や媒体への
執筆、講演も多い。
　主な資格は、ICMC（国際公認経営コ
ンサルティング協会）認定コンサルタ
ント、公益社団法人全日本能率連盟認
定マネジメントコンサルタント、経済
産業大臣登録中小企業診断士

＜執筆者プロフィール＞

高橋 功吉
（たかはし こうきち）

㈱ジェムコ日本経営 
常務理事 グローバル事業担当

改
善
の
進
む
職
場  
先
ず
は
５
Ｓ

　

ど
の
企
業
で
も
常
に
改

善
の
取
り
組
み
を
さ
れ
て

い
る
と
思
う
。
新
た
な
改

善
が
進
ま
な
け
れ
ば
、
厳

し
い
競
争
環
境
下
で
は
、

す
ぐ
に
事
業
は
衰
退
し
て

い
く
か
ら
だ
。
と
こ
ろ
で
、

改
善
が
進
む
職
場
に
は
共

通
点
が
あ
る
。
一
つ
に
は
、

こ
の
コ
ラ
ム
の
中
で
再
三

申
し
上
げ
た
こ
と
だ
が
、

５
Ｓ
が
で
き
て
い
る
か
ど

う
か
だ
。
問
題
だ
と
す
ぐ

に
わ
か
る
職
場
に
な
っ
て

い
る
こ
と
が
、
ア
ク
シ
ョ

ン
に
結
び
つ
く
た
め
の
基

本
だ
が
、
５
Ｓ
が
で
き
て

い
な
い
と
問
題
に
も
気
付

け
な
い
か
ら
だ
。
中
で
も

整
頓
（
３
定
（
定
位
置
・

定
品
・
定
量
）
と
表
示
・

標
識
）
の
徹
底
は
改
善
に

も
結
び
付
き
や
す
い
。

　

会
社
に
あ
る
「
あ
ら
ゆ

る
資
産
（
含
む
簿
外
資
産
）」

は
、
す
べ
て
３
定
が
決
め

ら
れ
て
い
る
必
要
が
あ
る
。

こ
れ
が
決
め
ら
れ
て
い
れ

ば
、
決
ま
っ
た
場
所
に
モ

ノ
が
無
け
れ
ば
お
か
し
い

と
気
付
け
る
し
、
違
っ
た

場
所
に
あ
っ
て
も
お
か
し

い
と
気
付
く
こ
と
が
で
き

る
。
ま
た
、
決
ま
っ
た
量

よ
り
も
少
な
け
れ
ば
補
充

し
な
い
と
い
け
な
い
こ
と

が
わ
か
る
し
、
多
す
ぎ
れ

ば
過
剰
と
一
目
で
わ
か
る
。

問
題
と
気
付
け
る
職
場
作

り
の
基
本
は
５
Ｓ
と
い
う

こ
と
で
あ
り
、
こ
の
５
Ｓ

の
視
点
が
わ
か
っ
て
い
る

だ
け
で
、
改
善
そ
の
も
の

も
進
む
。

整
頓
の
徹
底

　

い
つ
も
製
造
業
の
事
例

が
多
い
の
で
、
今
回
は
、

ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
で

の
事
例
に
つ
い
て
紹
介
し

よ
う
。
食
品
ス
ー
パ
ー
な

ど
で
利
益
を
少
し
で
も
上

げ
よ
う
と
す
る
と
、
一
つ

に
は
、
廃
棄
や
値
引
き
を

い
か
に
減
ら
す
か
と
い
う

こ
と
が
あ
げ
ら
れ
る
。
惣

菜
等
の
食
品
売
り
場
で
は

夕
方
に
大
量
の
売
れ
残
り

が
出
る
と
大
幅
な
値
引
き

を
し
た
り
、
さ
ら
に
そ
れ

で
も
売
れ
な
い
と
廃
棄
処

分
せ
ざ
る
を
え
な
く
な
る

が
、
こ
れ
ら
値
引
き
や
廃

棄
に
よ
る
ロ
ス
は
経
営
を

圧
迫
す
る
要
因
と
な
っ
て

い
る
。
こ
れ
ら
を
い
か
に

減
ら
す
か
は
大
き
な
課
題

な
の
だ
。

　

と
こ
ろ
で
、
値
引
き
や

廃
棄
ロ
ス
が
発
生
す
る
原

因
は
、
需
要
以
上
に
作
り

過
ぎ
る
か
ら
だ
。
今
日
は

こ
の
く
ら
い
は
売
れ
る
だ

ろ
う
と
い
う
こ
と
で
ま
と

め
て
作
っ
て
し
ま
う
と
、

天
候
の
変
化
や
近
く
の

ス
ー
パ
ー
等
で
イ
ベ
ン
ト

が
あ
っ
た
り
す
る
と
大
き

く
見
通
し
が
狂
い
大
量
の

売
れ
残
り
が
発
生
し
て
し

ま
う
。
そ
れ
で
は
、
ど
う

す
る
と
、
こ
の
よ
う
な
ム

ダ
を
削
減
で
き
る
だ
ろ
う

か
。
基
本
は
、
需
要
動
向

に
対
応
し
て
作
る
と
い
う

こ
と
だ
。
惣
菜
は
イ
ン
ス

ト
ア
で
加
工
し
て
い
る
と

こ
ろ
が
多
い
の
で
、
需
要

動
向
に
対
応
し
て
作
る
こ

と
は
可
能
だ
が
、
そ
れ
に

は
、
整
頓
（
３
定
と
表
示
・

標
識
）
を
徹
底
す
る
こ
と

が
大
切
だ
。
す
な
わ
ち
、

い
く
つ
ま
で
減
っ
た
ら
、

い
く
つ
作
っ
て
補
充
す
る

か
の
定
量
を
決
め
る
こ
と

だ
。
そ
う
す
れ
ば
作
り
過

ぎ
は
発
生
せ
ず
、
需
要
動

向
に
合
わ
せ
た
加
工
が
で

き
る
職
場
に
変
わ
る
。

　

こ
の
こ
と
は
、
惣
菜
に

限
ら
な
い
。
ス
ー
パ
ー
で

は
、
陳
列
棚
か
ら
崩
れ
落

ち
そ
う
な
く
ら
い
大
量
に

商
品
が
置
か
れ
て
い
た
り
、

逆
に
欠
品
に
な
っ
て
い
る

こ
と
も
あ
る
。
こ
の
よ
う

な
と
こ
ろ
で
は
、
賞
味
期

限
間
近
の
も
の
が
下
の
方

に
隠
れ
て
い
る
こ
と
さ
え

あ
る
。
す
べ
て
の
陳
列
品

に
、
こ
こ
ま
で
減
っ
た
ら
、

い
く
つ
補
充
す
る
か
と
い

う
定
量
が
決
め
ら
れ
て
い

れ
ば
、
少
な
く
て
も
在
庫

が
多
す
ぎ
る
こ
と
は
な

く
、
ま
た
、
欠
品
の
無
い

売
り
場
に
で
き
る
。
そ
れ

に
よ
っ
て
、
見
や
す
く
、

取
り
や
す
い
陳
列
が
で
き

る
こ
と
に
な
る
。

　

ま
た
、
レ
ジ
待
ち
で
見

か
け
る
光
景
だ
が
、
お
客

が
長
い
列
を
作
っ
て
待
っ

て
い
る
の
に
、
い
く
つ
も

の
レ
ジ
が
閉
ま
っ
た
ま
ま

と
い
う
こ
と
が
あ
る
。
こ

れ
は
、
お
客
に
と
っ
て
は

不
満
に
感
じ
る
こ
と
の
一

つ
で
、
い
つ
も
こ
の
よ
う

な
状
態
で
あ
れ
ば
客
足
は

遠
の
く
こ
と
に
な
る
。
こ

れ
も
、
先
ほ
ど
と
同
じ
よ

う
に
定
量
が
決
め
ら
れ
て

い
な
い
た
め
に
問
題
に
気

付
け
な
い
現
場
に
な
っ
て

い
る
と
い
う
こ
と
だ
。
レ

ジ
待
ち
が
３
人
に
な
っ
た

ら
レ
ジ
を
開
け
る
と
い
う

よ
う
に
、
待
ち
人
員
の
定

量
が
決
め
ら
れ
て
い
れ
ば
、

問
題
と
気
付
い
て
対
応
が

と
れ
る
は
ず
だ
。

さ
ら
な
る
改
善
へ

　

ち
な
み
に
、
こ
れ
ら
の

基
本
が
で
き
て
く
る
と
、

ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
で

の
改
善
取
り
組
み
は
、
需

要
動
向
に
応
じ
て
補
充
で

き
る
よ
う
に
、
イ
ン
ス
ト

ア
で
の
惣
菜
加
工
作
業
の

改
善
、
ま
た
、
バ
ッ
ク
ヤ
ー

ド
で
の
商
品
の
搬
入
か
ら

ピ
ッ
キ
ン
グ
・
補
充
作
業

等
の
物
流
業
務
の
改
善
、

パ
ー
ト
さ
ん
の
時
間
別
の

効
率
的
な
配
置
や
作
業
改

善
と
い
っ
た
ム
ダ
・
ロ
ス

の
改
善
が
進
む
こ
と
に
な

る
。
５
Ｓ
を
徹
底
す
る
こ

と
で
、
原
価
低
減
と
共
に
、

需
要
動
向
に
対
応
し
た
店

づ
く
り
に
変
わ
っ
て
い
く

と
い
う
こ
と
な
の
だ
が
、

こ
れ
ら
の
改
善
の
発
端
は

５
Ｓ
の
徹
底
に
あ
る
と
い

う
こ
と
だ
。

　

実
際
、
こ
の
活
動
が
進

む
と
、
需
要
動
向
を
意
識

し
、
お
客
様
を
意
識
し
た

売
り
場
に
変
わ
る
。
そ
う

な
る
と
提
案
型
の
売
り
場

作
り
や
魅
力
あ
る
商
品
開

発
等
の
活
動
も
展
開
さ
れ

は
じ
め
、
す
ば
ら
し
い
お

店
に
変
わ
っ
て
い
く
こ
と

に
な
る
。

　

皆
さ
ん
も
、
日
頃
か
ら

ス
ー
パ
ー
に
買
い
物
に
行

か
れ
る
こ
と
も
多
い
と
思

う
。
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ

ト
で
も
、
先
ず
は
、
５
Ｓ

が
ベ
ー
ス
と
い
う
こ
と
だ
。

５
Ｓ
の
視
点
で
ス
ー
パ
ー

を
訪
問
し
て
み
る
の
も
、

お
も
し
ろ
い
か
も
し
れ
な

い
。

さ
ら
な
る
改
善
へ

整
頓
の
徹
底

  

タ
イ
芸
能
最
大
手
グ
ラ

ミ
ー
が
運
営
す
る
テ
レ
ビ

局
「
Ｇ
Ｍ
Ｍ
25
」
が

日

本

を
舞
台
と
し
た
テ
レ
ビ
ド

ラ
マ
「
デ
ビ
ル
・
ラ
バ
ー
」

を
制
作
。
そ
の
ロ
ケ
地
と

し
て
福
岡
県
北
九
州
市
を

選
ん
だ
。
こ
の
ド
ラ
マ
に

主
演
す
る
の
が
タ
イ
の
兄

弟
デ
ュ
オ
「
ゴ
ル
フ
＆
マ

イ
ク
」
の
兄
で
あ
る
ゴ
ル

フ
さ
ん
。
ゴ
ル
フ
さ
ん
は

ジ
ャ
ニ
ー
ズ
の
人
気
ア
イ

ド
ル
山
下
智
久
と
期
間
限

定
ユ
ニ
ッ
ト
を
組
ん
だ
こ

と
も
あ
る
親
日
派
だ
。
９

月
21
日
に
は
在
タ
イ
日
本

大
使
公
邸
で
北
九
州
市
の

北
橋
健
治
市
長
に
よ
る
任

命
式
が
行
わ
れ
た
（
写
真
）。

な
お
、
同
番
組
は
、
10
月

７
日
よ
り
デ
ジ
タ
ル
放
送

Ｃ
Ｈ
25
で
毎
週
水
曜
日
午

後
８
時
か
ら
放
映
さ
れ

る
。

北
九
州
市
文
化
大
使
に

人
気
俳
優 

ゴ
ル
フ
さ
ん
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