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コンサルコンサルタントコンサルタント 　「コンサルタントの現場から」のコラムは、

コンサルタントがコンサルティング等の現場

で見聞きしたことの中から、参考になるので

はないかという四方山話を綴ったものです。

リスクや課題を想定して事前に準備
  「できる」と言われる人は、どんな状況下でも、どんな場面でも、それを

踏まえた適切な対応をする。その姿を見ると、すごいとか流石ということ

になるのだが、実はそれができるのは、事前にどのようなリスクがある

か、また顧客がどのような課題があるかを想定して、事前に準備している

からだ。

  例えば、納期を常に守れるのは、遅れる可能性があるのではないかとい

う事項に対して事前に対応しているからだ。例えば、サプライヤーで品質

不良があって部品の納期が間に合わなかったために生産が遅れてしまう

ということはある。サプライヤーでの品質不良が原因なのだが、できる人

は、危ないサプライヤーに対しては、事前に品質問題を発生させないよう

に手を打つ。だから、できる人が担当すると納期問題が発生しない。

  また、確実に受注を獲得できる営業マンは、単なる御用聞きではなく、

顧客の状況や課題を常に把握し、顧客の立場で考えることによって、自社

がどう役立てるかを考え、顧客から言われる前に事前に提案すべきこと

を準備している。言われてから考えるのではなく、言われる前に提案でき

る営業マンはより多く受注ができる。

  同様に、できる技術者は、設計する際に、こんな使い方をされるかもし

れないと、考えられる品質リスクを明確にして事前にそれに対応した設

計をする。だから品質問題が発生しない。

  言い換えれば、できる人はあらゆるリスクや顧客課題を想定して事前

に準備しているから、どんな状況にも対応できるのだ。単に優秀だからと

いうのではなく、その陰には、ものすごい努力と事前の準備をしていると

いうことだ。

協力を得る力、知恵を集める力
　2 つ目の共通点は、皆の力を引き出す力があるということ。その一つが

協力を得る力であり、また、知恵を集める力だ。所詮、一人の知恵や一人だ

けでできることには限りがある。素晴らしいと言われるだけのことを実

現するには、また、素晴らしい対応をするためには、多くの人の協力を得

ると共に、多くの人の知恵をどれだけ集めることができるかが鍵となる。

できる人は、日頃から知恵を集める努力をしている。

  実際、コンサルティングでお邪魔している企業でも、「ちょっと見てい

ただけませんか」とか、「ちょっと相談に乗っていただきたいことがある

のですが」と、顔を見ると声を掛けてくる方がある。ちょっとした機会を

捉えて意見を聞こう、アドバイスをもらおうという姿勢が、こういうとこ

ろにも表れる。

  また、知恵を集めるために適切な情報発信をしている。情報発信しなけ

れば知恵は集まらないからだ。「今、こんなことをしているのですが」と発

信することで、はじめて、知恵がもらえる。

　さらに、できる人は、やらせるではなく、皆が自ら考えてやれるという

ように持って行く。やらされるというのは、楽しくない。担当者が自ら知

恵を出すという機会を奪うだけだからだ。できる人は、いかに皆に知恵を

出して取り組んでもらえるようにするかを考える。

明るさが重要
  「できる人」に共通するのは、明るいということ。いつも厳しい顔で、言

いたいことも言えないような人に知恵は集まらない。明るく、何でも言え

る人には、皆が気付いたことを言え、相談するので、自ずと知恵が集まる。

この人と話しをしていると楽しいという人には、皆も協力する。できる人

になるためには「明るさ」も重要なのだ。

第212回 できる人の共通点
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