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問題をどう捉えるか
  色々な企業の経営者と話しをさせていただくと、同じことでも、

捉え方は随分違う。例えば、損益計算書を見せていただく中で、「間

接人員が増え続け、人件費負担が重くなり、それが利益体質の悪化

を招いている一番の原因ではないでしょうか」と投げかけると、「そ

の通りです。間接人員をいかに減らすか、いかにスリムな人員体制

を作るかが最大の課題です」と言われる経営者もあれば、「損益計算

書を見るとその通りなのですが、もともと、人を増やしたのは、新

たな付加価値を生み出せると期待したはずで、それができていない

ことが一番の問題なのです」と答えられる方もある。

  同じ人件費増という問題でも、このように捉え方には随分違いが

ある。前者は明らかに不要な人員が多く、人員削減をどうするかが

最大の課題という捉え方であるのに対し、後者は人を採用したが、

その人を使い切れていないことが問題という捉え方だ。

業績回復の鍵はどこにあるか
  それでは、この人件費増による利益体質の悪化という問題に対し

て、どちらの企業の業績が良くなるだろうか。もちろん経営の舵取

り如何で答えは変わってくるが、相対的に言えるのは後者の方が良

くなることが多い。

  前者の企業は、人員削減を推進するので職場の雰囲気は暗い。あ

の人が会社を辞めることになったという情報を聞くたびに次は自分

が削減対象になるかもしれないと不安を抱く人もあるし、転職を考

える人も出てくると本来すべき業務が疎かにもなる。さらに、転職

していくのは実力のある人なので人件費が減ってもそれ以上に戦力

が落ちることが多い。それに対し、後者は、これだけの人を増員し

た以上、その力を引き出し、いかに給与以上に付加価値を生み出し

てもらうかを考えるので、真にそれぞれの人の能力を引き出す取り

組みができれば、活力ある風土に変えることができる。

目が輝いている企業は業績がよい
  筆者は、色々な企業を訪問させていただくが、その企業に一歩足

を踏み入れた時の印象を大切にしている。そこで仕事をしている人

の目が輝いている企業は、例えその時点での業績が悪くても必ず良

くなる。それに対して、挨拶一つなく、下を向いて黙々と仕事をし

ている人が多い企業は、業績が低迷したままということが多い。

  すなわち、このことをどれだけ経営幹部が感じているかが重要な

のだ。毎朝、会社へ入った時の印象、休み明けの印象をどれだけ意

識しているかだ。これがいい方向に変わっているかを感じ取ること

ができているかが大切なのだ。

  全員が、それぞれが持つ力を最大限発揮すると共に、仕事を楽し

く感じている企業は間違いなく強い。そのような人の中には、休日

の間もアンテナを張り巡らし、取り組みのヒントを得る人もある。

  社員を減らせばそれだけ知恵が減る。一時的に経営数字が良くなっ

ても、知恵が減れば、次への発展はない。経営幹部は、皆がいかに

知恵を出せるようにするかが腕の見せどころであり、どこに知恵を

集めるかが経営の舵取りでもあるのだ。皆の活力を生み出し、やり

がいにつながる経営を心掛けたいものだ。
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